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1. Inledning
1.1 Bakgrund

CTT har en vdrdebaserad syn pé héllbarhet och strivar efter att hallbart tinkande ska vara
integrerat i hela verksamheten, bade kort- och langsiktigt. Hallbarhet dr en viktig drivkraft for
CTTs produktutveckling och i arbetet med att minimera den egna verksamhetens
miljopaverkan. Att bedriva en pa alla sétt affarsetisk verksamhet tillsammans med att erbjuda
attraktiva och ansvarsfulla arbetsplatser ar ytterligare visentliga delar av CTTs
hallbarhetsarbete. Att skapa en héllbar viardeskapande affar bygger pa att hela kedjan fran
leverantor till kund integreras 1 héllbarhetsarbetet.

CTTs foretagskultur ska priglas av ”CTT-andan” som utgors av ledorden Engagemang,
Noggrannhet, Arlighet, Generds och Samarbetsvillig. Detta ska genomsyra hela verksamheten
samt alla affarsrelationer och sammanhang CTT verkar inom.

Som undertecknare av FN:s Global Compact ar CTT engagerat i att fraimja sina kirnvéarden
géllande minskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljomaissig héllbarhet och
antikorruptionspraxis. Dérfor tillhandahaller denna uppforandekod riktlinjer for samtliga
anstéllda gillande dessa omraden. Koden dr baserad pé internationella standarder och
riktlinjer, inklusive FN:s végledande principer for foretag och ménskliga rittigheter, ILO:s
deklaration om grundlidggande principer och rittigheter i arbetslivet samt OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag.

1.2 Efterlevnad av lagar
CTT forvintar sig att samtliga anstillda foljer alla tillimpliga lagar och forordningar i de
lander dir verksamheten bedrivs eller tjdnster tillhandahalls.

1.3 Overvakning

Uppforandekoden ér granskad och godkind av foretagets styrelse. Samtliga i CTTs
ledningsgrupp ansvarar for att denna uppforandekod kontinuerligt efterfoljs, kommuniceras
och overvakas. Detta inkluderar utvirdering av foretagets prestation mot de krav och riktlinjer
som anges 1 koden och genomforande av forbéttringar inom relevanta omraden om sa krévs.

1.4 Konsekvenser vid dvertradelser
Handlingar och beteenden som strider mot denna uppforandekod, direktiv, lagar eller
forordningar kan bli foremaél for disciplindra atgérder.

1.5 Rapportering av overtradelser

Om en anstélld upplever situationer som strider mot tillimpliga lagar eller denna
uppforandekod uppmuntras hen att omedelbart rapportera till ndrmsta chef eller annan lamplig
person. Overtriidelser kan Aven rapporteras via vér visselblasarkanal:

CTTs visselblasare
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2. Minskliga rattigheter och arbetsforhdllanden

2.1 Barnarbete

CTT tillater inte barnarbete eller ndgon annan form av barnexploatering. Enligt ILO-
konvention nr 138 definieras ett “barn” som en person under 15 ar. Foretaget foljer dven
lagkrav for anstillning av personer under 18 ar och sékerstéller att inga risker for hélsa,
sdkerhet, moral eller socialt védlbefinnande foreligger.

2.2 Tvangsarbete och manniskohandel

Anstéllda pa CTT far inte delta i eller stddja ndgon form av tvangsarbete, inklusive
obligatoriskt arbete, skuldforbindelsearbete eller modernt slaveri. Vidare forbjuder CTT alla
former av minniskohandel vilket innefattar, men ar inte begrénsat till, sexhandel, anskaftning
av kommersiella sexuella handlingar och anvéndning av tvang, bedrégeri eller patryckningar
till ofrivillig tjinstgoring. Dessutom ska samtliga anstéllda respektera andras réttigheter och
hantera eventuella incidenter gillande ménskliga rittigheter.

2.3 Trakasserier

Alla anstillda pa CTT ska striva efter att tillhandahélla en arbetsmiljo fri fran fysiska,
psykiska, verbala och sexuella trakasserier, samt andra former av krinkande beteende.
Dessutom ska samtliga behandla varandra med respekt och virdighet, uppmuntra mangfald,
vara Oppna for olika asikter, framja lika mojligheter for alla och skapa en inkluderande och
etisk kultur.

2.4 Icke-diskriminering

CTT tillhandahéller lika anstéllningsmdjligheter for alla anstéllda och arbetssokande, utan
diskriminering. Anstéllnings-, befordrings-, utvecklings- och erséttningsbeslut baseras enbart
pa individens formagor och fardigheter som &r relevanta for jobbet. Dessa beslut far aldrig
paverkas av irrelevanta faktorer sdsom kon, alder, hudférg, ras och etniskt ursprung, religion,
funktionsnedsattning, konsidentitet, sexuell ldggning, politisk tillhorighet, nationellt ursprung
eller socialt ursprung.

2.5 Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar

Anstéllda har ritt att fritt bilda, ansluta sig till och delta i arbetsorganisationer samt att
forhandla kollektivt i enlighet med géllande lagar och forordningar. Dessutom respekteras
anstélldas rétt att ppet kommunicera med ledningen om arbetsforhéllanden utan radsla for
trakasserier, hot, pafoljder, inblandning eller repressalier.

2.6 Arbetstider, 10ner och formaner

CTT foljer tillimpliga lagar och kollektivavtal géllande arbetstider, viloperioder,
overtidserséttning och pauser. CTT betalar samtliga anstdllda minst den lagstadgade
minimilonen och tillhandahéller alla lagstadgade féorméner. Utover ordinarie 16n kompenseras
samtliga anstillda for overtid enligt gdllande kollektivavtal. Loneavdrag som disciplinatgérd
ar strikt forbjudet. Anstéllda informeras om villkoren for deras anstdllning, inklusive 16n,
overtidserséttning och forméner, genom ett skriftligt kontrakt pa ett sprik de forstér.
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2.7 Halsa och siakerhet

Anstéllda pa CTT ska upprétthalla en sédker och hilsosam arbetsmiljo. Detta inkluderar
kontinuerliga insatser for att minimera riskerna for arbetsrelaterade incidenter, skador och
hélsorisker. Foretaget foljer samtliga tillampliga hélso- och sidkerhetslagar och forordningar.
Vidare ska samtliga anstéllda bidra till att spéra, rapportera och hantera arbetsrelaterade
olyckor och skador samt identifiera potentiella faror for att minska risken for framtida
incidenter.

3. Affarsetik

3.1 Antikorruption och mutor

CTT tolererar inga former av korruption, mutor eller bedrégeri. Alla anstdllda maste avsta fran
att erbjuda, gora eller acceptera nagra otillborliga betalningar eller nagot av virde som é&r
avsett att paverka beslutsfattande eller ge en orittvis fordel. Det dr ocksé oacceptabelt att
skaffa sig en oréttvis fordel genom bedrégeri eller olimpliga aftérsartigheter. Anstéllda
forvintas utdva rimlig aktsamhet for att forhindra och uppticka korruption i alla
affarsarrangemang.

3.2 Intressekonflikter

Alla anstdllda p4 CTT forvéntas undvika alla intressekonflikter eller situationer som kan
framstd som potentiella intressekonflikter. Anstdllda ska informera alla berdrda parter om en
faktisk eller potentiell intressekonflikt uppstar och undvika situationer dér personliga,
familjara eller ekonomiska intressen stor deras arbetsansvar.

3.3 Konkurrens och anti-trust

Anstillda pa CTT ska folja lagar och regler om réttvis konkurrens. De fér inte delta i
prissamverkan, anbudskarteller, marknadsuppdelning eller karteller med konkurrenter.

3.4 Import- och exportkontroller

Samtliga anstéllda ska folja tillimpliga lagar, direktiv och regler som styr import och export
av varor och tjénster.

3.5 Anskaffning av mineraler

CTT har genomfort en kontroll och riskbedomning géllande anvdndandet av
konfliktmineraler, vilken resulterade i att det inte finns nigra tecken pd forekomst av
konfliktmineraler 1 varken ingédende komponenter eller bolagets firdiga produkter. Alla
anstéllda ska arbeta for att det ska forbli sé.

3.6 Skydd av data och konfidentiell information

Anstéllda ska folja tillimpliga dataskyddslagar vid insamling, lagring och hantering av
personlig information. Dessutom ska de skydda konfidentiell information och sikerstélla att
den inte anvdnds for ndgot annat &ndamaél (t.ex. reklam, publicitet, etc.) &n det afférssyfte den
tillhandaholls for, om inte forhandstillstdnd erhélls fran informationsédgaren.
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4. Miljoansvar

CTT uppmuntrar alla anstéllda att frimja hallbara metoder i alla aspekter av verksamheten for
att minska foretagets miljopaverkan. Samtliga anstdllda méste folja géllande milj6lagar och
regler samt foretagets egen héllbarhetspolicy. Alla ska gemensamt striva mot att uppfylla
foretagets omstillningsplan och utsldppsreduceringsmal genom att ta beslut som gynnar
reducering av GHG-utsldpp. Vidare ska alla striva efter att anvdnda resurser som energi,
vatten och material pa ett effektivt och ansvarsfullt sdtt samt minska avfall och frimja
atervinning. Anstillda uppmuntras dven att bidra till kontinuerlig forbéttring av foretagets
miljopaverkan genom att rapportera problem och foresla forbéttringar.
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